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O Postalis deu importantes passos para melhorar sua gestão e o aten-

dimento aos participantes por meio de inovações e melhorias tecnológicas 

realizadas no último ano. 

Entre as principais ações, estão a adoção de novas soluções e a mo-

dernização de processos internos. Foram atualizados sistemas de orga-

nização de documentos, criadas novas formas de controle e atendimento 

aos usuários, e aprimorados os canais de suporte. 

A estrutura tecnológica foi reforçada com melhorias no armazenamen-

to de dados e na atualização dos sistemas dos servidores. Também foram 

feitas mudanças para facilitar o funcionamento de sistemas internos, com 

mais agilidade e segurança nas atualizações. 

Para melhorar o relacionamento com os participantes, foi iniciada a 

criação de uma nova versão do aplicativo para celular, com identificação 

por biometria, oferecendo mais segurança e praticidade. O site do Posta-

lis também está sendo reformulado para uma versão mais moderna, e um 

novo sistema de empréstimos está sendo desenvolvido, com melhorias na 

visualização e controle por parte dos usuários. 

Outras iniciativas envolvem o uso de automação e inteligência artifi-

cial para facilitar rotinas internas e a ampliação do sistema de dados, be-

neficiando diversas áreas do Instituto. 

Na área de segurança da informação, o Postalis fez investimentos im-

portantes para garantir mais proteção. Houve atualização de equipamen-

tos antigos, implantação de sistemas de controle de acessos e senhas, 

melhorias no armazenamento de cópias de segurança e reforço da segu-

rança da rede. 
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Foram estabelecidas diretrizes rigorosas de segurança, como auten-

ticação em duas etapas, criptografia, políticas claras de privacidade, audi-

torias constantes, treinamentos para funcionários e participantes, e boas 

práticas na gestão de acessos. 

Para apoiar tudo isso, foi criada uma nova área especializada em se-

gurança e proteção de dados, com uma equipe dedicada e revisão de do-

cumentos importantes. Também começaram palestras regulares sobre o 

tema, para reforçar a conscientização dentro da instituição. 

Por fim, uma consultoria especializada foi contratada para avaliar o 

nível de segurança atual e apontar melhorias, garantindo que o Postalis 

continue evoluindo com responsabilidade, eficiência e foco na proteção 

dos dados e no bom atendimento aos seus participantes. 
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