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Processos 
Seletivos

Treinamento e 
Desenvolvimento

Em 2024, a Gerência de Gente e Gestão (GGE) revisou o Manual Nor-
mativo de Seleção de Dirigentes, com o objetivo de adequá-lo às reco-
mendações da PREVIC, assegurando rigor e responsabilidade na confor-
midade com as melhores práticas de governança corporativa. 

A GGE também atuou junto às lideranças da Entidade para conscien-
tizá-las sobre a importância de ampliar oportunidades para grupos mi-
norizados, incluindo mulheres com mais de 40 anos, pessoas pretas e in-
tegrantes da comunidade LGBTQIA+. Essas ações visam promover um 
ambiente de trabalho mais diverso e inclusivo, reafirmando o compromis-
so do Instituto com a justiça social, a governança e a integridade. 

Em 2025, o Postalis promoveu mais uma edição do Programa de Desen-
volvimento de Lideranças (PDL). A iniciativa integrou momentos de análi-
se diagnóstica, treinamento teórico e prático, workshops, jogos, dinâmicas 
e sessões de mentoring, visando desenvolver habilidades essenciais para 
a liderança de equipes, tomada de decisão, motivação de colaboradores, 
resolução de conflitos, comunicação eficaz e melhoria do desempenho or-
ganizacional. 

O programa contou com a participação de 88 colaboradores, entre líderes 
e sucessores, distribuídos em 15 encontros presenciais que abordaram 
temas como Vulnerabilidade e Influência, Comunicação Assertiva, Dele-
gação, Engajamento e Autonomia, Times de Alta Performance, Liderança 
Estratégica e Metodologias Ágeis, Cultura Organizacional, Produtividade 
e Gestão do Tempo, Feedback, entre outros. A pesquisa de satisfação re-
alizada ao final registrou um índice geral de aprovação de 97,22%. 
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O Programa Desenvolver, voltado para a capacitação de Jovens Aprendizes 

e Estagiários, também foi realizado em 2025, com 10 encontros mensais. 

Os temas abordados incluíram Previdência Complementar, Governança 

Corporativa, Carreira e Trabalho, e Educação Financeira e Previdenciária. 

O programa reforça o compromisso do Postalis com a formação de jovens 

talentos, além do cumprimento da Lei nº 10.097/2000. 

Ainda na vertente de desenvolvimento, a GGE implementou o Programa 

de Desenvolvimento das Equipes, destinado a fortalecer competências 

técnicas e comportamentais, promovendo um ambiente organizacional 

colaborativo, saudável e voltado ao crescimento contínuo. 

Pelo terceiro ano consecutivo, o Postalis conquistou o Selo de Engaja-
mento da Associação Brasileira das Entidades Fechadas de Previdência 
Complementar (Abrapp), atingindo um índice de 79,40%. Este reconhe-
cimento reflete a efetividade de práticas que promovem comunicação efi-
caz, suporte da liderança, segurança psicológica, senso de pertencimento 
e alinhamento organizacional. 

Em dezembro de 2024, a Diretoria Executiva deliberou pela manutenção 
do regime de trabalho híbrido. A decisão foi embasada em pesquisa inter-
na que avaliou, sob a perspectiva de trabalhadores e lideranças, aspectos 
como pontualidade, cumprimento de prazos, qualidade do trabalho, auto-
-organização, planejamento, socialização e equilíbrio entre vida pessoal
e profissional. A pesquisa inovou ao incluir questões relativas à saúde e
bem-estar, confirmando os benefícios do modelo híbrido na promoção da
qualidade de vida e na retenção de talentos.

Clima e Cultura
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No âmbito da Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI), a GGE iniciou a cons-

trução de política específica, promovendo ações como: formação de grupo 

de trabalho específico, criação de um grupo de afinidade de mulheres, re-

alização de eventos comemorativos em datas relevantes (Dia Internacio-

nal das Mulheres, Dia do Orgulho LGBTQIA+, Dia da Consciência Negra, 

entre outros) e elaboração de materiais educativos para difusão interna. 

Em janeiro de 2024, o Conselho Deliberativo aprovou a nova Reestrutura-

ção Organizacional, alinhada ao Planejamento Estratégico 2024–2026. A 

medida visou fortalecer a governança, aumentar a capacidade operacio-

nal, mitigar riscos, aprimorar a proteção cibernética, responder com mais 

agilidade às auditorias e demandas da Patrocinadora e entidades repre-

sentativas, e garantir a gestão eficiente dos recursos do Postalis, sempre 

Governança

pautada pela transparência, ética e responsabilidade. 

Ainda em 2024, foi realizada a revisão do Planejamento Estratégico com a 

participação dos chamados “guardiões”, responsáveis pelo realinhamento 

das entregas estratégicas. À GGE coube o compromisso com três frentes: 

o fortalecimento da educação corporativa e da gestão do conhecimento, a

valorização das pessoas, e a disseminação da nova cultura organizacional

baseada nos valores atualizados.
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Saúde e Bem-Estar 
Corporativo
A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio (CIPA) pro-
moveu, em agosto de 2024, a segunda edição da Semana Interna de Pre-
venção de Acidentes do Trabalho (SIPAT). O evento contou com palestras 
sobre saúde mental, alimentação saudável, assédio moral e outros temas 
relevantes, além de serviços como massagem terapêutica, aferição de gli-
cemia, avaliação de pressão ocular e bioimpedância, em parceria com a 
Postal Saúde. A SIPAT reafirma o compromisso do Instituto com a segu-
rança e o bem-estar dos seus colaboradores. 

Outra iniciativa foi o projeto “#PodeFalarRapidinho”, que ofereceu espaço 
para acolhimento e escuta ativa, abordando questões comportamentais e 
técnicas, visando à melhoria das relações interpessoais e ao fortalecimen-
to da cultura organizacional. 

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) continuou a nortear as ações da 
GGE em 2024. Foram implementadas práticas mais rigorosas no geren-
ciamento de dados pessoais, com controles de acesso restrito e medidas 
de proteção para assegurar a privacidade dos colaboradores e prevenir 
riscos de vazamento de informações. 

Conformidade e 
Integridade
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