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de 2024
Saúde e Bem-Estar dos Colaboradores 

	 Em 2024, a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assé-

dio (CIPA) implementou o projeto “Momento Postal no Postalis”, em par-

ceria com a Caixa Assistencial Postal Saúde. A iniciativa estabeleceu um 

espaço permanente para a promoção da saúde física e mental dos cola-

boradores. Foram realizados circuitos de serviços de saúde, incluindo afe-

rição de pressão arterial, orientação sobre hábitos saudáveis e cuidados 

preventivos. Além disso, foram promovidas palestras educativas sobre 

temas relacionados à qualidade de vida, saúde e segurança no trabalho, 

com a participação de profissionais especializados. O projeto consolidou a 

preocupação do Postalis com a criação de um ambiente de trabalho segu-

ro e atento às necessidades dos seus funcionários. 

Tecnologia da Informação 
	 A Gerência de Tecnologia da Informação (GTI) desenvolveu ações nas 
áreas de infraestrutura, segurança da informação, governança e desenvol-
vimento de projetos. 

	 Em infraestrutura, houve a reestruturação da rede de comunicação 
com a remoção de switches antigos e a instalação do OpenShift. O Span-
ning Tree Protocol (STP) foi reconfigurado para prevenir loops de rede, e o 
“Flow Control” foi ativado para otimizar a transmissão de dados. Também 
foram realizados testes de failback e failover nos Portgroups, além de re-
estruturações no site principal e a automação de rotinas da área. 

	 Na área de segurança, foram instalados leitores RFID nas impressoras, 
revisadas regras de firewall, mitigado ataque de DDoS e automatizado o 
backup dos dispositivos de segurança. Foram adquiridos e instalados dois 
novos firewalls físicos. 

	 Em governança, foram concluídos o Plano Estratégico de Tecnologia da 
Informação (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI). 
Houve também a revisão dos manuais normativos e operacionais da GTI, 
além das respostas à auditoria externa da Grant Thornton e a criação do 
canal Podtech. 
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	 Nos projetos e desenvolvimentos, destacam-se a automação de pro-
cessos (RPA) para concessão de benefícios, a criação do novo normativo 
de gestão de projetos de TI e a campanha “Desenrola” para renegociação 
de empréstimos, inclusive com medidas especiais para vítimas das en-
chentes no Rio Grande do Sul. Finalizou-se a migração dos cálculos das 
folhas de benefícios para o Postalis Admin, houve alterações na gestão 
do seguro de vida, integração com plataformas de averbação de margem 
consignável e atualizações regulatórias para atendimento à nova legisla-
ção tributária (Lei nº 14.803/2024). 

Gestão Previdencial 
	 A Gerência de Gestão Previdencial (GGP) concentrou esforços em ini-
ciativas estruturantes para a sustentabilidade dos planos. 

	 Foi elaborado o novo Plano de Contribuição Definida (CD), voltado aos 
participantes do Plano de Benefício Definido (PBD) sujeitos a contribui-
ções extraordinárias. A iniciativa buscou reduzir a exposição a riscos atua-
riais, aumentar a previsibilidade e atender exigências regulatórias. O plano 
foi estruturado com escuta ativa das entidades representativas e envolvi-
mento de áreas internas. Os documentos foram aprovados pelo Conselho 
Deliberativo e seguem em tramitação para aprovação final. 

O regulamento do PostalPrev foi revisado, atualizando dispositivos an-
tigos e ajustando critérios de elegibilidade, regras de benefícios e reda-
ções contratuais, buscando adequação às boas práticas de governança e 
regulação. 

	 O Plano de Equacionamento de Déficit (PED 2023) foi iniciado, unifi-
cando déficits dos exercícios de 2012 e 2014 com o déficit apurado até 
2023. A implantação do novo modelo redefiniu alíquotas contributivas e 
previu financiamento parcial da dívida pelo patrocinador Correios. 

	 Para fortalecimento da gestão de dados e controles atuariais, foi im-
plantado o Data Warehouse (DW), separando os cadastros administrativos 
dos atuariais e assegurando mais precisão às análises. Também foi criada 
a Coordenação de Atuária e Licenciamento (CAL), visando a internalização 
dos cálculos atuariais. Novas ferramentas internas foram desenvolvidas 
para recalcular provisões matemáticas e realizar testes de aderência das 
tábuas biométricas, ampliando a autonomia e a qualidade técnica da enti-
dade. 
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Riscos de Investimentos 

Atuação Jurídica

Relacionamento com Participantes 

	 A Gerência de Riscos de Investimentos (GRI) promoveu a integração 
do Backoffice à área de Riscos, aprimorando o monitoramento das opera-
ções financeiras. Implementou o batimento diário das carteiras dos planos 
de benefícios, aumentando a precisão dos saldos e a detecção de incon-
sistências. Criou relatórios de risco atuarial, permitindo uma visão mais 
aprofundada dos riscos de longo prazo e apoio às decisões estratégicas. 

	 A Gerência Jurídica (GJU) organizou o acompanhamento dos processos 
de investimentos, visando maior eficiência na atuação junto ao Judiciário. 
Foram recuperados ativos superiores a R$ 100 milhões e elaboradas 126 
manifestações formais. A Consultoria Jurídica Interna (CJI) e a Consultoria 
de Contencioso Judicial (CCJ) emitiram 235 pareceres para apoio às deci-
sões institucionais. Na cobrança judicial, a Coordenadoria de Contencioso 
(CCT) aperfeiçoou o fluxo de ajuizamento de empréstimos, ajuizou mais 
de 2.000 ações e firmou mais de 800 acordos para recuperação de crédi-
tos. 

	 A Gerência de Relacionamento e Comercial (GRC) fortaleceu o aten-
dimento aos participantes, com mais de 125 mil chamadas via 0800 e 265 
mil interações pelo Fale Conosco, com altas taxas de resolutividade no 
primeiro contato. Foram realizados 3.132 atendimentos presenciais nos 
polos de atendimento e 2,6 milhões de acessos no Postalis Online, repre-
sentando aumento de 22% em relação ao ano anterior. 

	 As ações de educação previdenciária incluíram a realização da Sema-
na de Educação Previdenciária e Financeira, atingindo uma média de 150 
participantes presenciais. Foram realizados atendimentos itinerantes em 
eventos junto à patrocinadora. 

	 Em comercialização, houve 99 novas adesões ao PostalPrev e 175 rein-
gressos, indicando crescimento de 24% e 56% respectivamente, em com-
paração com o ano anterior. 
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Recuperação de Crédito e Seguro de Vida 

Gestão Administrativa e Patrimonial 

	 A campanha de recuperação de crédito resultou na recuperação de R$ 
22,4 milhões. O seguro de vida em grupo permaneceu como benefício op-
cional, intermediado pela corretora RSUL, garantindo suporte financeiro 
às famílias dos participantes e assistidos. 

	 A Gerência Administrativa (GAD) consolidou práticas de compras e 
contratações alinhadas à governança, ética e transparência, com cláusulas 
contratuais de conformidade à Lei Anticorrupção, Código de Ética, Política 
de Integridade e Lei Geral de Proteção de Dados. Concluiu a digitalização 
integral do acervo documental, assegurando maior agilidade e segurança 
na gestão da informação.

	 No Complexo Operacional de Cajamar, foram executadas obras de in-
fraestrutura, reparos em taludes e escadas hidráulicas e adequações para 
atendimento às exigências contratuais dos Correios, reforçando a conser-
vação do patrimônio do Instituto.
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