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Saude e Bem-Estar dos Colaboradores

Em 2024, a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assé-
dio (CIPA) implementou o projeto “Momento Postal no Postalis”, em par-
ceria com a Caixa Assistencial Postal Saude. A iniciativa estabeleceu um
espaco permanente para a promocao da saude fisica e mental dos cola-
boradores. Foram realizados circuitos de servicos de saude, incluindo afe-
ricdo de pressao arterial, orientacao sobre habitos saudaveis e cuidados
preventivos. Alem disso, foram promovidas palestras educativas sobre
temas relacionados a qualidade de vida, saude e seguranca no trabalho,
com a participacao de profissionais especializados. O projeto consolidou a
preocupacao do Postalis com a criacao de um ambiente de trabalho segu-

ro e atento as necessidades dos seus funcionarios.

VIR

Tecnologia da Informagao

A Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) desenvolveu acoes nas
areas de infraestrutura, seguranca da informacao, governanca e desenvol-

vimento de projetos.

Em infraestrutura, houve a reestruturacao da rede de comunicacao
com a remocao de switches antigos e a instalacao do OpenShift. O Span-
ning Tree Protocol (STP) foi reconfigurado para prevenir loops de rede, e o
“Flow Control” foi ativado para otimizar a transmissao de dados. Também
foram realizados testes de failback e failover nos Portgroups, além de re-

estruturacoes no site principal e a automacao de rotinas da area.

Na area de seguranca, foram instalados leitores RFID nas impressoras,
revisadas regras de firewall, mitigado ataque de DDoS e automatizado o
backup dos dispositivos de seguranca. Foram adquiridos e instalados dois

novos firewalls fisicos.

Em governanca, foram concluidos o Plano Estrategico de Tecnologia da
Informacao (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).
Houve também a revisao dos manuais normativos e operacionais da GTI,
além das respostas a auditoria externa da Grant Thornton e a criacao do

canal Podtech.
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Nos projetos e desenvolvimentos, destacam-se a automacao de pro-
cessos (RPA) para concessao de beneficios, a criacao do novo normativo
de gestao de projetos de Tl e a campanha “Desenrola” para renegociacao
de empréstimos, inclusive com medidas especiais para vitimas das en-
chentes no Rio Grande do Sul. Finalizou-se a migracao dos calculos das
folhas de beneficios para o Postalis Admin, houve alteracoes na gestao
do seguro de vida, integracao com plataformas de averbacao de margem

consignavel e atualizacoes regulatdrias para atendimento a nova legisla-
cao tributaria (Lei n°® 14.803/2024).

Gestdo Previdencial

A Geréncia de Gestao Previdencial (GGP) concentrou esforcos em ini-

ciativas estruturantes para a sustentabilidade dos planos.

Foi elaborado o novo Plano de Contribuicao Definida (CD), voltado aos
participantes do Plano de Beneficio Definido (PBD) sujeitos a contribui-
coes extraordinarias. A iniciativa buscou reduzir a exposicao a riscos atua-
riais, aumentar a previsibilidade e atender exigéncias regulatorias. O plano
foi estruturado com escuta ativa das entidades representativas e envolvi-
mento de areas internas. Os documentos foram aprovados pelo Conselho

Deliberativo e seguem em tramitacao para aprovacao final.

RAI
2024

O regulamento do PostalPrev foi revisado, atualizando dispositivos an-
tigos e ajustando criterios de elegibilidade, regras de beneficios e reda-
coes contratuais, buscando adequacao as boas praticas de governanca e

regulacao.

O Plano de Equacionamento de Déficit (PED 2023) foi iniciado, unifi-
cando déficits dos exercicios de 2012 e 2014 com o déficit apurado ate
2023. A implantacao do novo modelo redefiniu aliquotas contributivas e

previu financiamento parcial da divida pelo patrocinador Correios.

Para fortalecimento da gestao de dados e controles atuariais, foi im-
plantado o Data Warehouse (DW), separando os cadastros administrativos
dos atuariais e assegurando mais precisao as analises. Também foi criada
a Coordenacao de Atuaria e Licenciamento (CAL), visando a internalizacao
dos calculos atuariais. Novas ferramentas internas foram desenvolvidas
para recalcular provisoes matematicas e realizar testes de aderéncia das

tabuas biométricas, ampliando a autonomia e a qualidade técnica da enti-
dade.
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Riscos de Investimentos

A Geréncia de Riscos de Investimentos (GRI) promoveu a integracao
do Backoffice a area de Riscos, aprimorando o monitoramento das opera-
coes financeiras. Implementou o batimento diario das carteiras dos planos
de beneficios, aumentando a precisdao dos saldos e a deteccao de incon-
sisténcias. Criou relatorios de risco atuarial, permitindo uma visao mais

aprofundada dos riscos de longo prazo e apoio as decisoes estratégicas.

Atuacgdo Juridica

A Geréncia Juridica (GJU) organizou o acompanhamento dos processos
de investimentos, visando maior eficiéncia na atuacao junto ao Judiciario.
Foram recuperados ativos superiores a RS 100 milhdes e elaboradas 126
manifestacoes formais. A Consultoria Juridica Interna (CJI) e a Consultoria
de Contencioso Judicial (CCJ) emitiram 235 pareceres para apoio as deci-
soes institucionais. Na cobranca judicial, a Coordenadoria de Contencioso
(CCT) aperfeicoou o fluxo de ajuizamento de emprestimos, ajuizou mais
de 2.000 acoes e firmou mais de 800 acordos para recuperacao de credi-

tos.

N

Relacionamento com Participantes

A Geréncia de Relacionamento e Comercial (GRC) fortaleceu o aten-
dimento aos participantes, com mais de 125 mil chamadas via 0800 e 265
mil interacoes pelo Fale Conosco, com altas taxas de resolutividade no
primeiro contato. Foram realizados 3.132 atendimentos presenciais nos
polos de atendimento e 2,6 milhoes de acessos no Postalis Online, repre-

sentando aumento de 22% em relacao ao ano anterior.

As acoes de educacao previdenciaria incluiram a realizacao da Sema-
na de Educacao Previdenciaria e Financeira, atingindo uma meédia de 150
participantes presenciais. Foram realizados atendimentos itinerantes em

eventos junto a patrocinadora.

Em comercializacao, houve 99 novas adesoes ao PostalPreve 175 rein-

gressos, indicando crescimento de 24% e 56% respectivamente, em com-

paracao com o ano anterior.
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Recuperacdo de Credito e Seguro de Vida

A campanha de recuperacao de crédito resultou na recuperacao de RS
22,4 milhoes. O seguro de vida em grupo permaneceu como beneficio op-
cional, intermediado pela corretora RSUL, garantindo suporte financeiro

as familias dos participantes e assistidos.

Gestao Administrativa e Patrimonial

A Geréncia Administrativa (GAD) consolidou praticas de compras e
contratacoes alinhadas a governanca, etica e transparéncia, com clausulas
contratuais de conformidade a Lei Anticorrupcdo, Cédigo de Etica, Politica
de Integridade e Lei Geral de Protecao de Dados. Concluiu a digitalizacao
integral do acervo documental, assegurando maior agilidade e seguranca

na gestao da informacao.

No Complexo Operacional de Cajamar, foram executadas obras de in-
fraestrutura, reparos em taludes e escadas hidraulicas e adequacoes para
atendimento as exigéncias contratuais dos Correios, reforcando a conser-

vacao do patrimonio do Instituto.
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